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มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ ระยะเวลาการ
ปฎิบัติ 

ภายใต้กรอบ 

1.การบรหิารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงาน
สายตรวจความประกอบด้วย 
- ห้องปฎิบตัิการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนปอ้งกับ
ปรามปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชญิเหต ุ
- แผนที่สถานนภาพอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจที่ผา่นการ
อบรมมาอย่างด ี
- ความร่วมมือจากประชาชนใน
การใหข้้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บงัคับบัญชาอำนวยการใน
พ้ืนที่  

สถานีจะมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกนั

ปราบปราม
อาชญากรรมอย่าง

ครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อม
ของแต่ละสถาน ี
- ตามแนวทางการ
ปฎิบัติงานที ่ตร.กำหนดไว ้

2.ความพร้อมในการป้องกนั
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกำลงัออก
ปฎิบัติงาน 

สถานมีีความพร้อมใน
การป้องกนั
ปราบปรามและให้
บริหารประชาชน
ตลอด 24 ชม.โดย 
แบ่งพ้ืนที่การตรวจ
เป็น 5 เขต ตรวจ 
นอกจากนัน้ยังมีสาย
ตรวจรถยนตแ์ละสาย
ตรวจเดนิเท้าและ
อาสาสมัครสามาชิก
แจ้งขา่วอาชญากรรม
ปฎิบัติรว่มดว้ย 

- ขนาดของพื้นที ่
- กำลงัฝ่ายป้องกนั
ปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรมใน
พ้ืนที่  

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ ระยะเวลาการ
ปฎิบัติ 

ภายใต้กรอบ 

3.การระงับเหตุ/ให้บรกิาร - เมือ่มีการแจง้เหตุรา้ย หรอื 
ขอรับบริการตำรวจสายตรวจใน
พ้ืนที่ต้องรีบเดินทางไประงบัเหตุ 
และใหบ้ริการ  

- เจ้าหนา้ที่ตำรวจ ไป
ระงบัเหตุหรือ

ให้บริการตามทีไ่ด ้รับ
แจ้งภายในเวลา 5 

นาที  

วิธีคำนวณเวลา 
1.เริ่มนับตั้งแตเ่วลาที่ผู้
แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุหรือ
ขอรับบริการมายังตำรวจ
จนกระทั่งเจา้หน้าที่ตำรวจ
ไปยังจดุเกดิเหต ุหรอืจุดที่
ให้บริการ  
2.ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง 
ก.ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ
ขณะที่ผูแ้จ้งติดต่อกบั
พนักงานโทรศัพท์ครัง้แรก 
ข.ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ สง่ข้อมูลการรับ
แจ้งไปยังเจ้าหนา้ที่ตำรวจ
สายตรวจแจง้ไปยงั
พนักงานวิทยุพนกังานวิทยุ
แจ้งไปยังเจ้าหนา้ที่สาย
ตรวจ 
ค.ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
ตำรวจสายตรวจเดนิทาง
ไปยังจดุเกดิเหต ุหรอืจุดที่
ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ ระยะเวลาการ
ปฎิบัติ 

ภายใต้กรอบ 

   ปัจจัยที่ควรคำนึง 
1.ขนาดและลกัษณะพื้นที่
รับผิดชอบ  
2. ความสะดวกในการ
คมนาคม 
3. ความพร้อมของ
พนักงานวิทยุพนกังาน
โทรศัพท์ และเครือ่งมือ
สื่อสาร  
4.ความพร้อมของ
เจ้าหนา้ที่ตำรวจสายตรวจ
และยานพาหนะ 
5.สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่างๆ 
6.อื่นๆ ตามสภาพของ
พ้ืนที่ 

4. การควบคุม 
ผู้ต้องหา  

- การควบคมุผู้ต้องหา ผูต้้อง
กักขังบนสถานตีำรวจ (ใน
ห้องควบคุม) 

- ผู้ตอ้งหา/ผู้ต้อง
กักขังจะได้รบัการ
ควบคุมอย่าง
ปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด
(เหมาะสม) 

- สิทธติามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ ระยะเวลาการ
ปฎิบัติ 

ภายใต้กรอบ 

5.การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของ
สถาน ี 

- ผู้แจง้โทรศัพท์แจง้เหตุมายัง
สถาน 
- เจ้าหนา้ที่โทรศัพท์รับข้อมลู  

- การรับโทรศัพท์มา
แจ้งเหตุที่สถานี

ตำรวจจะจดัโทรศัพท์
รับแจง้เหตุไว้
โดยเฉพาะ 

- สถานตี้องจดัโทรศัพท์
สำหรบัแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้
อย่างเดียว)ไว้ใหบ้ริการ
อย่างน้อย 2 หมายเลข  

 

 

 

 

 

 


